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Amacg

Veri Sahibi Bagvuru Talimati, Kanun ve 30356 sayili Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Teblig kapsaminda, Menderes Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S.’ye
(“Menderes Tekstil”) kisisel verisi islenen kisiden gelen bagvurularin kabulii, incelenmesi,
reddedilmesi ve yanitlama siire¢lerinin tanimlanmasi amaciyla hazirlanmstir.

Kapsam
Bu talimatin kapsami, Kanun uyarinca kisisel verisi islenen kisilerden gelen taleplerin
degerlendirilmesidir.

Tamm ve Kisaltmalar

KVKK: 6698 nolu Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin, 1rki, etnik kokeni,siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanclar1, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi,
sagligl, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

KVKK Komitesi: Menderes Tekstil igerisine daha onceden yapilan ve ilerleyen
donemlerde yapilacak olan Kanun kapsamindaki ¢alismalarin tek yerden yoOnetilmesi,
denetlenmesi, iist yonetime raporlanmasi ve gerekli aksiyonlarin alinmasi icin ilgili
paydaslarin yer aldig1 komitedir.

Sorumluluklar

Tiim Calisanlar

KVKK Komitesi

Menderes Tekstil Gitvenlik

Menderes Tekstil-ddafi Isler Sefi

Referanslar

TS ISO/TEC27001

TS EN ISO 9001

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Uygulama Prosediirii (PR.27.01)
6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Uygulama
6.1 Basvuru hakki ve usulii

Ilgili kisi, Kanunun 11 inci maddesinde belirtilen haklar1 kapsaminda ilgili teblige uygun olarak
taleplerini Tiirk¢e olarak iletmek ve talebin igerisinde asagida belirtilen bilgileri eksiksiz olarak
bildirmek zorundadir. Aksi takdirde Menderes Tekstil talebi gerekgesini aciklayarak reddedebilir.

e Ad, soyad; basvuru yazili ise imza,
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e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar i¢in uyrugu,
pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

e Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

e Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

e Talep konusu detay1.

Yukarida belirtilenlere ilaveten, talep icerisine konuya iliskin bilgi ve belgeler eklenebilir.

6.2 Uygun Basvuru Kanallar

Ilgili kisi, Kanunun 11. maddesi kapsamindaki taleplerini ilgili teblige uygun olarak asagida
belirtilen kanallardan birisi ile Basvuru Formunu ( FR.000.27.01.019.01) doldurarak gerceklestirir.
6.2.1 Elden Sahsen Yapilan Basvuru
Elden bagvurularda, kiginin basgvurusu, kimlik teyidinin yapilmast halinde kabul edilir. Bagvuruyu
alan calisan, kimlik kontroliinii gergeklestirdikten sonra;,” Kimlik teyidinin yapildigimi form
iizerinde belirtir. Bu kanalla yapilan bagvurular sadeceuilk olarak Menderes Tekstil Giivenlik
tarafindan karsilanip Menderes Tekstil idari Isler/Sefi tarafindan teslim almir ve Menderes Tekstil
KVKK Komitesi’ne cevap yazisi hazirlanmak Gizere.iletilir.
6.2.2 Kayith Elektronik Posta Adresine Yapilan Basvuru
Ilgili kisi tarafindan Menderes Tekstil’in Kayitlh Elektronik Posta adresine (“KEP”)
“menderestekstil@hs03.kep.tr” yapilan“basvurular, Menderes Tekstil’in IK birimi tarafindan
teslim alinir ve cevap yazisi hazirlanmak iizere Menderes Tekstil KVKK Komitesi’ne iletilir. Bu
kanalla yapilan bagvurular yalnizca.ilgili kisinin KEP adresi lizerinden yapilmasi gerekmektedir ve
ayrica kimlik teyidi yapilmasina-gerek yoktur.

6.2.3:~E-Iimza veya Mobil imza ile Yapilan Basvuru
Ilgili kisi tarafindan Menderes Tekstil’in “kvkk@akcaholding.com” e-posta adresine elektronik

imzali ve/veya .mobil imza ile yapilan basvurular, Menderes Tekstil’in IK Birimi tarafindan
karsilanir. Gonderilen bagvuru formu iizerinde bulunan elektronik imza giivenli elektronik imza
uygulamasi ile dosyanin imzali olup olmadig1 kontrol edilir ve kimlik teyidi ardindan sonra
basvuru kabul edilir, bagvuru KVKK Komitesine iletilir. Giivenli elektronik imza uygulamasi ile
imza dogrulanamiyor ise ilgili kisi yazili kanallara yonlendirilir.

6.2.4 Sahsi E-posta Adresi Uzerinden Yapilan Bagvuru
Ilgili kisi tarafindan Menderes Tekstil’e daha dnceden bildirilmis olan ve Menderes Tekstil’in

sistemleri igerisinde kayitli olan sahsi e-posta iizerinden “kvkk@akcaholding.com” e-posta
adresine yapilan basvurular, Menderes Tekstil IK Birimi tarafindan karsilanir, basvuru Menderes
Tekstil KVKK Komitesine iletilir ve cevap yazis1 hazirlanir. ilgili kisinin basvuru yaptig1 e-posta
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adresi Menderes Tekstil’in sistemlerinde kayitli degil ise, kimlik teyidi yapilabilmesi i¢in ilgili
kisiye “Uygun Kanala Yonlendirme Sablonu” (FR.000.27.01.019.02) ile doniis yapilir.

6.2.5 Diger Kanallar Uzerinden Gelen Basvurular

Ilgili kisinin Kanunun 11. maddesi kapsamindaki taleplerini yukarida belirtilen kanallardan farkl:
kanallar {izerinden iletmesi durumunda, KVKK Komitesi tarafindan “Uygun Kanala Y&nlendirme
Sablonu” (FR.000.27.01.019.02) ile ilgili kisi uygun basvuru kanallarina yonlendirilir.

6.3 Kimlik teyidi

Yukarida belirtilen uygun basvuru kanallarindan gelen talepler kargilanmadan 6nce mutlaka
kimlik teyidi asagidaki tabloda belirtilen yontemlerle yapilmalidir.

Elden Sahsen

KEP

Elektronik imza
veya Mobil Imza

Sahsi E-posta

Kimlik teyidi yapilir vé bagvuru
formuna kimlik teyidinin “yapildig:
ilgili personel tarafindan.ozel olarak
belirtilir.

Birimi

Menderes Tekstil Idari Isler

flgili kisinin KEP adresinden Menderes Tekstil IK Birimi

basvuru_geldigi i¢in ayrica kimlik
teyidi yapilmasina gerek yoktur.

Gonderilen basvuru formu iizerinde Menderes Tekstil IK Birimi

<bulunan elektronik veya mobil

imzanin dogrulugu kontrol edilir.
Giivenli elektronik imzanin
uygulamasi ile imzal1 olup olmadig1
kontrol edilir.

Sahsi e-posta adresinin, Menderes Menderes Tekstil IK Birimi

Uzerinden Tekstil’de  kayith olan e-posta
adreslerinden biri olup olmadig1
kontrol edilir.
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6.4 Basvurunun Incelenmesi

6.4.1 KVKK Komitesi

e Talebi inceler ve talebe iliskin kimlik teyidinin yapildigini1 kontrol eder.

e Talebin Kanunun 11. maddesindeki ilgili kisinin haklar: ile ortiisiip ortiigmedigini kontrol
eder.

e Talep incelendikten sonra, talebin icerigine gore Menderes Tekstil icerisindeki ilgili
birimleri tespit eder ve cevaplarin hazirlanmasi i¢in talebi ilgili birimlere iletir.

6.5 Basvurulara Yanit Siireci Ve Sonrasi

KVKK Komitesi talebi;
- Niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz giin iginde;
- Ucretsiz olarak (10 sayfaya kadar olan cevaplarda),
-1lgili kisinin talebine istinaden yazili olarak *veya elektronik ortamda bildirerek
sonuclandirir.

KVKK Komitesi talebi inceledikten sonra;

e Kisisel verileri isleme sartlarininy tamami ortadan kalkmissa; talebe konu olan kisisel
verilerin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini saglar ve ilgili kisinin
talebini en gec¢ otuz giin icinde sonuclandirarak ilgili kisiye bilgi verir.

e Kisisel verileri isleme™ sattlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel
veriler tiglincii kisilere aktarilmissa bu talebi {i¢iincli kisilere bildirir ve talebe istinaden
gerekli islemlerin yapilmasini talep eder.
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Asagidaki tabloda belirtilen bagvuru konusuna gore uygun yanit sablonlari ile talep sahibine

doniis yapar.

Ilgili Kisi | Menderes Tekstil’de tutulan kisisel verilerin | Miisteri Taleplerine Yanit
neler oldugu, hangi amagla islendigi, 3.taraf | Sablonu-Bilgi Talebi
aktarimlar1 vb. bilgi talepleri (FR.000.27.01.019.03)
Calisan Taleplerine Yanit
Sablonu (FR.000.27.01.019.04)
flgili Kisi | Menderes Tekstil’de tutulan kisisel verilerin | Miisteri Taleplerine Yanit
diizeltilmesi ve/veya giincellenmesi ile ilgili | Sablonu-Giincelleme Talebi
talepler (FR.000,27.01.019.03)
Calisan Taleplerine Yanit
Sablonu (FR.000.27.01.019.04)
Ilgili Kisi | Menderes Tekstil’de tutulan kisisel veriletini{ Miisteri Taleplerine Yanit
silinmesi ile ilgili talepler Sablonu-Silme Talebi
N (FR.000.27.01.019.03)
Calisan Taleplerine Yanit
Sablonu (FR.000.27.01.019.04)
Ilgili Kisi | Menderes Tekstil’de tutulan kisisel verilerin | Eksik Bilgi Yanit Sablonu
neler oldugu, hangi amagla islendigi, 3.taraf | (FR.000.27.01.019.05)
aktarimlari, diizeltme, silme vb. talepler
icerisinde eksik bilgi iceren talepler
flgili Kisi | Olumsuz yanmit” verilécek talepler (Silme | Olumsuz Déoniis Sablonu
talebi olup ~Kanunen saklanmasi gereken | (FR.000.27.01.019.06)
talepler vb?)
Ilgili Ekler

e EK-I Basvuru Formu (FR.000.27.01.019.01)
e EK-2 Uygun Kanala Yonlendirme Sablonu (FR.000.27.01.019.02)

¢ EK-3 Olumsuz Déniis Sablonu (FR.000.27.01.019.06)

e EK-4 Eksik Bilgi Yanit Sablonu (FR.000.27.01.019.05)
e EK-5 Miisteri Taleplerine Yanit Sablonu (FR.000.27.01.019.03)
e EK-6 Calisan Taleplerine Yanit Sablonu (FR.000.27.01.019.04)
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6.6 Bu talimatin ihlali durumunda, KVKK Komitesi derhal haberdar edilmelidir. Menderes
Tekstil, kendi takdirine bagli olarak, talimat1 ihlal eden kisiler i¢in disiplin cezasi
uygulama, is akitlerini feshetme, askiya alma veya yargi yoluna bagvurma ve talimati
ihlal eden ve kisisel verilerin korunmasi ile alakal1 diger gereklilikleri yerine
getirmeyen kisiler ile alakali iddiada bulunma hakkini sakli tutar.

Kayitlar

Kayit Adi Saklama Yeri ve Siiresi
Basvuru Formu (FR.000.27.01.019.01)

Uygun Kanala Yonlendirme Sablonu BKZ. Form Ana Listesi

(FR.000.27.01.019.02)

Olumsuz Doniis Sablonu (FR.000.27.01.019.06)

Eksik Bilgi Yanit Sablonu (FR.000.27.01.019.05)
Miisteri Taleplerine Yanit Sablonu
(FR.000.27.01.019.03)

Calisan Taleplerine Yanit Sablonu (FR.000.27.01.019.04)

Revizyon Kayitlar

Ik yayn.
KONTROL EDEN: ONAYLAYAN: SAYFA NO:
INSAN KAYNAKLARI MUDURU BGYS YONETIM TEMSILCiSi
KAAN OZGUMUS ALI RIZA KUT

6/6




